CIRCULAIRE N° 3080 DU 23/03/2010

Objet : Colloque « Les avancées du CAF Enseignement et
Formation » le 6 mai 2010.

Réseaux : Tous

Niveaux et services : Enseignement fondamental et secondaire
ordinaire et spécialisé, enseignement supérieur non-
universitaire et universitaire, enseignement de promotion
sociale.

Période : Mai 2010.

A Mesdames et Messieurs les Gouverneurs de Province ;

A Mesdames et Messieurs les Bourgmestres et Echevins de
I'Instruction publique ;

Aux membres du Service général d'inspection ;

Aux Pouvoirs organisateurs des établissements d’enseignement
fondamental et secondaire ordinaire et spécialisé subventionnés ;

Aux Chefs d’établissement d’enseignement fondamental et secondaire
ordinaire et spécialisé, organisés ou subventionnés par la
Communauté francaise ;

Aux Pouvoirs organisateurs des établissements d’enseignement de
promotion sociale subventionnés par la Communauté frangaise ;

Aux Directions des établissements d’enseignement de promotion
sociale organisés ou subventionnés par la Communauté francaise ;

Aux Pouvoirs organisateurs et a Mesdames et Messieurs les
Directeur(trice)s-Président(e)s des Hautes Ecoles organisées ou
subventionnées par la Communauté frangaise ;

Aux Recteurs des Universités;

Pour information :

Aux Commissaires ou délégués du Gouvernement aupres des
Universités ;

Aux Commissaires du Gouvernement aupres des Hautes Ecoles ;
Aux organisations syndicales ;

Aux Associations de Parents ;
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Madame, Monsieur,

Le CAF, outil d’auto-évaluation des fonctions publiques, a été congu initialement pour étre
utilisé dans tous les domaines du secteur public. Il s’agit d’'un outil de management qui
évalue l'organisation sous différents angles, adoptant ainsi une approche globale dans
'analyse de ses performances.

Basé sur le « Cadre d'Autoévaluation de la Fonction publique » (CAF) - déja appliqué dans
1800 administrations publiques en Europe, dont 240 en Belgique - le « CAF Enseignement -
Formation » est un outil de management de la qualité orienté vers les spécificités des

structures d'enseignement et de formation. Il s’adresse a tous les niveaux
d’enseignement (fondamental, secondaire, supérieur, de promotion sociale...).

En 2009, I'’AGERS a assuré la publication et la diffusion de la brochure « CAF Enseignement
- Formation », ainsi que lorganisation, avec !Institut de Formationen cours de
Carriere (IFC), I’A.S.B.L. IMPEQes, 1'Espace Qualité Formation - Province de Liege et la
collaboration de I'équipe d’auteurs de I'ouvrage, d'un colloque de présentation de I'outil.

Aujourd’hui, ces partenaires se retrouvent pour vous présenter les avancées du CAF dans
I'enseignement et la formation et, en particulier, le nouveau label « ECU » attribué a
I"Utilisateur CAF Efficace.

Ce colloque est a destination des responsables, directions ou cadres de I’enseignement ou
de la formation, les responsables qualité, enseignants et formateurs, désireux de donner de
la cohérence et de la visibilité & leur démarche qualité, en utilisant un outil européen de
management de la qualité dans leur institution en vue d’obtenir un label européen.

Il aura lieu le jeudi 6 mai 2010 a partir de 9h a la Maison provinciale de la Formation - Rue
Cockerill 101 a 4100 Seraing. Vous trouverez le programme complet de la matinée en
annexe 1.

La participation au colloque est gratuite mais l'inscription est obligatoire (a l'aide du
bulletin en annexe 2) pour le 28 avril prochain auprés de I'Espace Qualité Formation -
Province de Liége a I’adresse suivante :

Par e-mail : formation.qualite@provincedeliege.be
Par fax : 04/232.35.19.
Par courrier : Maison provinciale de la formation
Espace Qualité Formation,
101 rue Cockerill,
4100 SERAING

Je vous remercie d’avance pour l'intérét que vous porterez a la présente.

L’Administrateur général
de I’Enseignement et de la Recherche scientifique,

Jean-Pierre HUBIN.
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Annexe 1:

ANNEXES

Programme du 6 mai 2010 a Seraing :

9h —-9h15: Accueil des participants

9h15 -9h30 : Ouverture par André GILLES, Député provincial — Président

9h30 — 10h15: Présentation d’expériences concrétes d’auto-évaluation par le CAF
Enseignement et Formation

10h15-11h: Présentation du Label ECU (« Effective CAF User »)
Patrick STAES, Expert détaché auprés de 'lEAP (Institut Européen
d’Administration Publique) et Jean Marc DOCHOT, Correspondant CAF national
pour la Belgique

11h—11h15: Pause

11h15—-12h: Table ronde : « Enjeux de la labellisation CAF pour I'enseignement »
Patrick STAES, Jean Marc DOCHOT, Jean - Pierre HUBIN, Administrateur
général de 'AGERS et les auteurs de CAF Enseignement et Formation (C.
DEFOIN, G. REYNDERS et P. SCHELLENS) Modérateur : Marcel LERQY,
journaliste (sous réserves)

12h — 12h30 Session de questions- réponses




Annexe 2 :

Bulletin d’inscription au colloque « Les avancées du CAF Enseignement et
Formation » le 6 mai 2010 a Seraing :

Veuillez encoder vos données ci-dessous dans les cases grisées (dont la dimension
s’adaptera au texte encodé)

NOM :

PRENOM :

FONCTION :

ETABLISSEMENT OU INSTITUT :
RUE et N°:

CODE POSTAL : LOCALITE :
EMAIL :

TELEPHONE ou GSM :
VOTRE N° MATRICULE (enseignants) :

1 ou2 A A M M J J (4 chiffres connus par
vous)

Souhaite m’inscrire au colloque sur les avancées du CAF Enseignement et Formation.

Date et signature :

Accord (éventuel) de la direction :

Date :

A RENVOYER pour le 28 AVRIL 2010 :

Par email : formation.qualite@provincedeliege.be
Par fax : 04/232.35.19
Par courrier : Maison provinciale de la formation
Espace Qualité Formation,
101 rue Cockerill,
4100 SERAING
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